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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Tactico vigencia 2020y a
la normativa en materia de transparencia y anticorrupcion, presenta, con corte al 31
de agosto del 2020, el informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC de la Contraloria General
de Medellin (CGM).

Para este seguimiento la Oficina de Control Interno tom6 como referente la guia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2, de la Presidencia de la Republica, y la guia para la
administracion de los riesgos unificada por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno; cotejada con la informacién reportada por las
dependencias responsables de ejecutar cada actividad registrada en el PAAC-2020,
asi también, presentamos el seguimiento a la evaluacion de los controles
propuestos en las acciones para abordar riesgos, registrados en el aplicativo
Isolucidn para los riesgos de corrupcion.

Los componentes evaluados en este informe, segun lo indica la “Guia de Estrategias
para la Construccion del PAAC” son:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
- Racionalizacion de Tramites

- Rendicion de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

- Iniciativas Adicionales
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e Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidén publica.”

e Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de laley 1474 de 2011".

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica,
Art .9°, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o
herramientas que sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcién”.

e Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero, emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y del Departamento Nacional de Planeacion, sobre la
elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

e Directiva 026 del 25 de agosto del 2020 de la Procuraduria. “Diligenciamiento de
la informacion en el indice de Transparencia y acceso la informacion — ITA- de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 del 214.

e Instructivo sujeto obligado “Disefio e implementacion del sistema de informacion
para el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del indice de cumplimiento
(ITA) de los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014.” Fecha de elaboracién 19
de octubre del 2018.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion de la CGM con corte a 31
de agosto del 2020.
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71. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC

De acuerdo con la informacion suministrada por las dependencias de la CGM que
lideran la ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a
continuacién se presenta, con corte al 31 de agosto del 2020, el avance al
seguimiento de los componentes que estructuran el PAAC y la validacion realizada
por la Oficina de Control Interno en los casos pertinentes.

1.1 Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Cuadro 1. Seguimiento PAAC — Componente 1 - Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Sub

Meta o

OBSERVACIONES

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

- o
componente Actividades Producto % SEGUIMIENTO ocl
"A junio 30 de 2020, fue cumplida la meta, se
efectud la campafa institucional sobre la
apropiacion de la Politica de administracion de
riesgos, y se realizaron las siguientes
actividades:
Oficina Asesora de Planeacion elabor6 dos
presentaciones, para se remitidas a la Oficina
Realizar 1 Realizar 1 Asesora de Comunicaciones, para inicio de la
campafia campaha campana. o
. S S Como producto de la apropiacion de la
1. Politica de institucional sobre | institucional campaiia. podemos encontrar un resultado
Administracié | 1.1 | la apropiacion de | sobre la 100% o rzfdo d’eF93% logrando el obietivo de Sin observaciones
n del Riesgo la Politica de apropiacion de 9 » logre ! .
administracion de | la Politica de emp_oderar a los -_serwd_qres y contrafistas la
fiesos administracion politica de administracion del riesgo y una
9 de riesqos calificacién promedio de 4,64 puntos de los
9 288 que respondieron el taller.
-Resultado diagnéstico de la campafia
(Soporte en archivo del equipo de cémputo
del Jefe)
-Presentaciones disefiadas (Archivos en el
equipo del Jefe). Boletin interno N. 7 de la
CGM."
2. Actualizar cuando | Mana de "A agosto 30, la Oficina Asesora de
Construccion se requiera el riesSos Plane_acién y’la_Direccién de Talento Humano | sin Opservaciones
Mapa de 21 mapa de riesgos institucionales 67% | han sido las Unicas dependencias que
Riesgos de institucionales actualizado actualizaron el mapa de riesgos de la Entidad.
Corrupcién ’ Aplicativo isolucién”
Consolidar el Plan | Plan
Anticorrupcién y Anticorrupcién y
de Atencion al de Atencion al
2ia(l:)g?§;g?1 Y31 R:Aggs(?jingigseglos l(\:/llzlajg:((jjino yel N/A | Meta programada para el Gltimo mes del afio N/A
de Corrupcién Riesgos de
para la vigencia Corrupcién
2021 consolidado.
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Sub

S Actividades P?/cl)zticc;o % SEGUIMIENTO OBSERg/éf'ONES
Realizar el
monitoreo de los
riesgos de Los responsables de este seguimiento, son
acuerdo a la Monitoreos todas las dependencias se validan desde . .

4.1 . X 50% | . L . Al Sin observaciones

periodicidad realizados isolucion y se debe realizar como minimo 4
definida para los veces en el afio
controles en el
mapa de riesgos.
Adelantar (3) Verificacion

4. Monitoreo seguimientos al de la Se realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcion

y Revision mapa de riesgos elaboracién y de Atencién al Ciudadano - PAAC y a los
de corrupcion y al de su ’ riesgos de corrupcién al 31/12/2019; todos los
PAAC, verificando visibilizacion soportes e informe se encuentran en el
4.2 la efectividad de el 67% expedlefn'ge de l\_/le_rcurlo 00000097_79. 5 Sin observaciones

los controles seguimiento Se realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcion
definidos para los egl, control a y de Atencién al Ciudadano - PAAC y a los
riesgos. Con corte I);s acciones riesgos de corrupcién al 30/04/2020, todos los
30 de abril, 31 de contemplada soportes e informe se encuentran en el
agosto 31 de p expediente de mercurio 0000017403.
diciembre. S-

Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Realizada la verificacion a la Gestion de los riesgos de corrupcion, la OCI evidencio
gue la entidad realiz6 el seguimiento, monitoreo y registro en el aplicativo Isolucion
de las actividades realizadas, sin observarse inconsistencias, ademas se observo
actualizacion al Mapa de Riesgos Institucional como lo indicé en su reporte la
Oficina Asesora de Planeacién “A agosto 30, la Oficina Asesora de Planeaciony la
Direccion de Talento Humano han sido las Unicas dependencias que actualizaron
el mapa de riesgos de la Entidad.”

1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites.

A la consulta con relacion a este concepto formulada por La Oficina Asesora de
Planeacién al Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, este respondio
lo siguiente: De acuerdo con lo establecido en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano, “la Contraloria General de Medellin no tiene tramites a su cargo,
hecho confirmado por la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, toda vez que los Organos
de Control Fiscal no adelantan tramites y de conformidad a la ley 962 de 2005 como
Ente de Control esta exento de publicar en el SUIT”.

En consideracion, este componente se excluy6 de la verificacion que adelant6 la
Oficina de Control Interno.
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1.3 Componente 3: Rendicién de cuentas.

Cabe recordar, que la a rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los
cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresién de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y
gue busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.”

Cuadro 2. Seguimiento PAAC — Componente 3 — Rendicion de Cuentas.

Ll Actividades Meta o Producto % | SEGUIMIENTO
componente OClI

OBSERVACIONES

L, Elaborar los contenidos
1. Informacién . .
de calidad y para el informe de | Contenidos elaborados
| : 1.1 | rendicién de la cuenta de | para el Informe de N/A N/A N/A
enguaje . L
. la entidad con los | rendiciéon de cuentas
comprensible ”
resultados de la gestién
. Rendir cuentas a la | Evento de rendicion de
2.Dialogo de . . B
2 comunidad para informar | cuentas a la comunidad
doble via con la los temas, aspectos sobre la gestion de la
ciudadaniay 2.1 L P M ) 9 N/A N/A N/A
sus contenidos relevantes del | Entidad.
N resultado de la gestién de | Informe de Rendicion
organizaciones :
la entidad. de Cuentas en general
Realizar campafia para
3. Incentivos incentivar a la comunidad
para motivar la 31 |Y@ los serwdo_re_s publicos Campaiia realizada N/A N/A N/A
culturade la para que participen en la
rendicién rendicién de la cuenta de
laCGM
fét\;ﬁlauliarflfnntaycié Efectuar la evaluacion del | Informe de evaluacion
L 4.1 | evento de rendicion de del evento de rendicién | N/A N/A N/A
n alagestién
9 cuentas de cuentas
Institucional

Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Del cuadro anterior, se observa que las actividades propuestas estan para ser
ejecutas en el ultimo trimestre del 2020 por lo cual no se evidencia ni porcentaje de
avance ni seguimiento a las metas.

Es importante tener en cuenta, las nuevas directrices emitidas por parte de la
Procuraduria General de la Nacion, en las cuales las entidades territoriales tienen
la obligacion de diligenciar la informacion que generan en el formato “Indice de

1 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Version 2. 2015 p.29.

1SO 9001
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Transparenciay acceso la informacion — ITA- de conformidad con las disposiciones
del articulo 23 de la Ley 1712 del 2014

1.4 Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Este componente busca entre otros, mejorar la calidad y servicios de las entidades

publicas, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y facilitar el
ejercicio de sus derechos.

Cuadro 3. Seguimiento PAAC — Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencion al ciudadano

Sub Actividades Meta o % SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OCl
componente Producto
Medir y evaluar
1 sistematicamente la
) satisfaccion al cliente del "Esta meta se desarrollara para el
Estructura ..~~~ | Informe de -
- . proceso de Participacion . cuarto trimestre de 2020, dado
administrati ] P Evaluacion
Ciudadana (tramites de . L que el resultado de esta es para
vay 11 las PQRSD Satisfaccion del | - N/A el proceso de participacion N/A
direccionam ” . Y| cliente atencion P P pacic
h Promocion), analizar los - ciudadana y esta medicion se
iento al ciudadano " ~
estratégico resultados y elaborar realiza anualmente.
g Plan de mejora en caso
de ser necesario.
"La C.A Participacion Ciudadana
tiene definidos 4 indicadores, asf:
1. Alianzas o convenios suscritos,
se mide anualmente.
Definir los indicadores de 2. Cumplimiento de términos
medicién y seguimiento PQRSD, se mide trimestralmente.
del desempefio en el | indicadores de 3. Participaciéon Ciudadana, se
marco de la politica de | mediciény mide anualmente
Lo servicio al ciudadano | seguimiento del 4.Satisfaccion de la comunidad,
Fortalecimie . ~ -
establecido en el Modelo | desempefio en se mide anualmente. . .
nto de los 21 o 40% L Sin Observaciones
Integrado de Planeacion | el marco de la Con respecto al indicador 2.
canales de - o S P
atencion y Gestion _ MIPG y de | politica de cumplimiento de términos de las
acuerdo a los | servicio al PQRSD, se tiene que al 31 de
indicadores  aplicables | ciudadano agosto de 2020 ingresaron a la
segln la naturaleza de la C.A Participacién Ciudadana 358
entidad. PQRSD de las cuales 2 se dieron
por fuera de términos (PQRSD-
005y la PQRSD-201) , lo que
indica que el 99% de estas se les
dio el tramite respectivo.”

2Directiva 026 del 25 de agosto del 2020 con su respectivo instructivo “Disefio e implementacion del sistema de informacion
para el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice de cumplimiento (ITA) de los sujetos obligados de la Ley 1712
de 2014

Net &5
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Sub o Meta o ©
componente Actividades SeeEE % SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OCI
Manual de A la fecha no se ha
Gerencia  de evidenciado
Servicios actualizaciones al Manual
ajustado de Gerencia del Servicio,
codigo M-GE-CP-005,
Version 01, se evidencia
que no ha tenido
actualizaciones desde la
fecha de su creacion, el 5
de febrero de 2019 y en
0% naturaleza del cambio "El
presente documento que
Revisar el "MANUAL antes era documento_de
DE GERENCIA DEL apoyo con codigo D-GE-
i CP-004 “Gerencia del
SERVICIO" y ajustarlo Servicio”  version 5
con los protocolos de T " o ’
2.2 | servicio al ciudadano en ambién tuvo el codigo M-
todos los canales para GE-CP-003, se pasa todo
- A el documento  como
garantizar la calidad y ;
cordialidad en la plantilla ,d'? Manual con
atencion al ciudadano nuevo cédigo M-GE-CP-
. — . 005 version 1 "Manual de
Se reviso el manual de gerencia | Gerencia del Servicio”.
del servicio y se determind que no | gin cambios de forma y
deben realizarse ajustes. Lo fondo". Esta actividad es
consignado hoy en dicho manual compartida con la Oficina
Manual de garantiza la calidad y cordialidad | asesora de
Gerencia  de 100% en la atencion al ciudadano Comunicaciones la cual
Servicios reporta para este
ajustado seguimiento un
cumplimiento del 100%
A la fecha no se
observaron soportes de
esta actividad.
Fortalecer mediante | Funcionarios Se realizaron los siguientes
capacitacion la | que atienden Cursos:
competencia directamente a Liderazgo con Modulo de
"Orientacién al Usuario y | los ciudadanos Servicio, para todos los
3.1 |al Ciudadano" de los | capacitados 100% | servidores de la CGM Sin observaciones
servidores publicos que Curso Virtual de Integridad,
atienden directamente a Transparencia y Lucha contra la
3. Talento los ciudadanos. corrupcién, para todos los
Humano servidores de la CGM.
Realizar sensibilizacién a | Induccién o X L i .,
los servidores publicos | reinduccion La e““d‘?‘d realiz6 una induccion
en la tematica de | institucional . corporativa donde se aborda el ) .
3.2 atencion a las PQRSD en | sobre el tema 100% moc!ulo de PQR?D, la cual se Sin observaciones
la  induccisn y la | de atenciona llevé a cabo el dia 10 de agosto
reinduccion las PQRSD de 2020.
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Sub
componente

Actividades

Meta o
Producto

%

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES OCI

4. Normativo
y
procediment
al

4.1

Realizar 1 campafa
informativa  sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos
frente a los derechos de
los ciudadanos, con
respecto a las PQRSD.

Campafia
realizada

75%

Se establecio realizar 1 campafia
informativa, sobre la
responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de
los ciudadanos a través de
diferentes medios.

Memorando 202000003511 del
4 de junio del 2020.

Boletin Interno 07 del 27 de abril
de 2020 .

Boletin Interno 08 de 04 de mayo
de 2020 .

Boletin Interno13 del 09 de junio
de 2020 .

Boletin Interno 22 del 10 de
agosto de 2020

Boletin Interno 23 de 18 de
agosto de 2020.

Boletin Interno 24 de 24 de
agosto de 2020.

Sin observacion

4.2

Actualizar la politica de
privacidad de  datos
personales conforme a la
ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios.

Politica de
privacidad
actualizada

100%

“Esta actividad esta cumplida al
100% a la fecha, ya que se
actualizé y se publicé la politica
de privacidad de datos
personales en la pagina web
de la entidad. La

Oficina Asesora de
Comunicaciones hizo la
correspondiente publicacion.

Es de anotar que esta tarea
corresponde a la Meta 266 del
Plan de Accion la cual tenia un
plazo de ejecucion hasta el 31 de
diciembre, pero se ejecuté en el |
semestre de 2020.

*Ver pagina web CGM.
*Memorando 1900-
202000003574 para Oficina de
Comunicaciones.

*Memorandp OA
PLANEACION 1900-
202000003681".

Sin observacién

Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

En el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano version 2 — 2015” de la Presidencia de la Republica, literal
b) Fortalecimiento de los canales de atencién, item “Implementar protocolos de
servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad y cordialidad
en la atencion al ciudadano” y teniendo en cuenta la nueva normalidad relacionada
con el COVID-19, se considera pertinente analizar la posibilidad de fortalecer los

Net &5
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canales de atencion a los ciudadanos con los que cuenta la entidad, para prestar un
servicio eficiente.

1.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién.

Cuadro 4. Seguimiento PAAC — Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.
. Actividades Meta o Producto % SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OCI
componente
Remitir a la
Oficina Asesora Paai
agina web
de actualizada Se ha ingresado en la pagina web
1. Comunicaciones i ng pagina we
: ) . L seccién lo remitido por cada dependencia.
Lineamientos 1.1 la informacion ‘Transparenci 100% Cada nuevo ingr: report; Sin observacion
Transparencia "~ | institucional para ansparencia y ° ada nuevo Ingreso se reporta a observacio
Activa ingresar en la acceso a !a la dependencia rgqur}sable para
2 informacién su verificacion
pagina web y oy
" publica
verificar su
publicacién.
A agosto 31 ingresaron 358 Se observo en el
PQRSD, de las cuales a 2 de expediente Mercurio 18093,
ellas se les dio respuesta el informe Seguimiento
definitiva por fuera de términos, lo | quejas y reclamos
que indica que al 100% de las solicitudes de participacion
PQRSD, se les dio el tramite ciudadana PQRSD primer
respectivo. semestre 2020 numeral 5.3.
" En el caso de las PQRSD
La C.A participacion Ciudadana, 005y 201, se presentd
2._ ) Tramitar 100% PORSD durante eI, pgriodo evaluadp, le ha | incumplimiento de términos,
Lineamientos p dado el tramite correspondiente a | Toda vez que el traslado
de 2.1 oportunamente Tramitadas 100% | 180 PQRSD or falta de competencia
p p y
Transparencia Ias PQRSD que le dentro de los la respuesta definitiva se
A asignen. términos legales o
Pasiva realiz6 por fuera de los 5
dias habiles establecidos
por Ley." De acuerdo a lo
anterior, el porcentaje
reportado por la
dependencia para este
seguimiento mediante el
memorando 202000005236
del 10 de septiembre del
2020 es inconsistente.
Registro Activos de informacion:
Al 30 de agosto Gestion
Documental revis6 y analizé 30
inventarios documentales de los
diferentes Archivos de Gestion,
. recibiendo a satisfaccion 28
Revisary inventarios. Una vez se reciba los
actualizar de ser inventarios documentales de las
y necesario el dos dependencias pendientes, se
3. Elaboracion Registro o un (1) procedera ajustar el Registro de
delos Inventario de Inst t Activos de informacién y elaborar ) )
Instrumentos 3.1 | Activos de nstrumento 4% || lucién d dificacion d Sin observacién
de Gestion de Informacion y el actualizado (Acto & resolucion de modilicacion de
la Informacién indice de administrativo) esie nstrumento. -
5 Indice de informacion clasificada
Informacion y reservada: La Direccion de
Clasificada y Talento Humano solicito la
Reservada. modificacion a este instrumento y
el 20 de agosto de 2020 en
reunién extraordinaria del Comité
Interno de Archivo, se aprobd
dicha solicitud. La Secretaria
General, realiz6 el borrador de la
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Sub L
componente Actividades Meta o Producto % SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OCI
resolucion de modificacion del
indice, actualmente se encuentra
en proceso de revision "Informo
gue en el seguimiento de abril
solo tenfamos para informar la
actualizacion de los Activos de
informacion, en mayo se aprobd
en Comité Interno de Archivo
Actualizar el indice de
informacion clasificada y
reservada, por lo cual este
seguimiento lo que realice fue lo
siguiente
Para la verificacion del
Esquema de Publicacion se
realiz6 revision aleatoria
con el fin de constatar la
actualizacion:
http://iwww.cgm.gov.co/cgm/
Paginaweb/N/Paginas/norm
ativa.aspx, observando en
"Jurisprudencia”
publicaciones hasta el 2012
Revisar y y "Acuerdos” publicaciones
actualizar el E%skt.a el 2018.
esquema de | dos (2) Esquema de publicacion https://www.contratos.gov.c
publicacién en la | Instrumentos f - -
pagina web, | actualizados 100% actualizado segun _Io reportado o/consuItas_/resulta_doLl'_stad
p por las dependencias oProcesos.jsp?entidad=268
segun lo| (Acto responsables 001702&desdeFomulario=tr
reportado por las | administrativo) ’ .
dependencias ue#‘.s,e observo que no
responsables pub!lco la contratacion
' realizada en el mes de
mayo.
En el link
http://www.cgm.gov.co/cgm/
Paginaweb/SQR/Paginas/s
olicitudes%20quejas%20y%
20reclamos.aspx Se
observé que el articulo 4 de
la Ley 42 de 1993, esta
derogado por el articulo 166
del Decreto Ley 403 de
2020.
Elaborar
trimestralmente
informe sobre las
PQRSD que De los 4 informes que se tienen
4. Monitoreo incluya las | # informes programados para la vigencia
de_l Acceso_a’ 41 solicitudes de _elaborados/# 50% 2020, se han rgalizado 2, estgs ) Sin observacion
lainformacion acceso a | informes se presentan trimestralmente; asi
Publica informacion programados 1 con corte a marzo 31, 2 con
requerido en el corte a junio 30 de 2020.
articulo 52 del
Decreto 103 de
2015.

Fuente: Construccioén Oficina de Control Interno
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Realizada la verificacibn de este componente se observdé que mediante el
memorando 202000005140 del 7 de septiembre del 2020, la Oficina Asesora de
Planeacion notifica a la OCI modificacion del PAAC 2020 asi: "De acuerdo a
solicitud realizada por la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana, segun
memorando 1300-202000004870 del 21 de agosto del 2020, en la cual requiere
modificar el Plan de Accién Institucional, donde se identifica una meta del PAAC
2020, que consiste en modificar la periodicidad, asociada a “elaborar
cuatrimestralmente informe sobre las PQRSD que incluya las solicitudes de acceso
a informacion requerido en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015"; meta que de
acuerdo a la modificacién incorporada quedara asi "Elaborar trimestralmente
informe sobre las PQRSD que incluya las solicitudes de acceso a informacion
requerido en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015".

Es de anotar que en el seguimiento al subcomponente “Elaboracion de los
instrumentos de Gestion de Informacion”, numeral 3.1 cuya actividad es “Revisar y
actualizar de ser necesario el Registro o Inventario de Activos de Informacion vy el
indice de Informacion Clasificada y Reservada”, el lider de la dependencia informé
para este seguimiento lo siguiente:

“‘En el seguimiento de abril solo teniamos para informar la actualizacion de los
Activos de informacién, en mayo se aprobo en Comité Interno de Archivo Actualizar
el indice de informacion clasificada y reservada, por lo cual en este seguimiento lo
gue realice fue lo siguiente
- 50% la actividad de los activos de informacién que nos falta dos
dependencias por entregar el inventario y elaborar posteriormente la
resolucion de actualizacion si es necesario.
- 50% actualizar el indice de informacion clasificada y reservada: de este se
encuentra en proceso de revision la resolucion”.
Lo anterior debido a que en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al ciudadano con corte a abril 30 de 2020, se report6é un porcentaje de avance del
90%.

Como se dijo en el cuadro anterior, numeral 3.1, se hace necesario que la
actualizacion del esquema de publicacion sea permanente.
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Cuadro 5. Seguimiento PAAC — Componente 6: Iniciativas Adicionales

Sub L o OBSERVACIONES
componente Actividades Meta o Producto % SEGUIMIENTO ocl
Cadigo de Integridad
aa?:r:?erntar el Codi g de la CGM elaborado Se elaboré e implemento el Cédigo
dep Integridad acorge e implementado de Integridad, ademas se creo el
1.1 con Iosg lineamientos acorde con los 100% | comité de Integridad y se Sin observacion
establecidos or el lineamientos encuentra en la conformacién de
1. Cédigo de DAEP P establecidos por el los Gestores de Integridad.
Integridad ’ DAFP.
Elaborar y publicar la yREEEII?cC;éIr; leborada Resolucion Elaborada, aprobada
21 Lesoluuon,df-:‘ adopcion adopcion del codigo 100% | PO el Comité de Ir_1tegr|dad en el Sin observacion
el cédigo de de intearidad de la Acta No 01 y Publicada en la
integridad de la CGM CGM 9 pagina Web de la CGM

Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

Se evidencio Resoluciéon N°176 del 5 de junio del 2020, “Por medio del cual se
adopta el Cadigo de Integridad, se crea el Comité de Integridad y se constituye el
Grupo de Gestores de Integridad de la Contraloria General de Medellin.” Y como
anexo el “Pacto de integridad y Transparencia”, socializado a todos los funcionarios
de la entidad.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

En el link “Transparencia y acceso a la informacién / Participacion de la Comunidad
en Planes y Politicas” de la pagina web de la entidad, se validé la publicacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcién 2020 observandose la disponibilidad para su
consulta.

En el anexo “seguimiento riesgos de corrupcién corte a 31 de agosto 2020 se
presentan los seguimientos de los seis riesgos de corrupcion identificados en la
entidad y registrados en el aplicativo ISOLUCION moédulo “Riesgos DAFP”,
herramienta dispuesta para tal fin.

Los seguimientos realizados a los riesgos de corrupcion identificados en la entidad
durante el segundo trimestre de la vigencia 2020 fueron registrados en el aplicativo
Isolucién médulo “Riesgos DAFP” por las dependencias responsables, es de anotar
gue se evidencio su cumplimiento por parte de todas las dependencias

Se observo actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2020 con corte
al 31 de agosto de la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion Administrativa
del Talento Humano, riesgos de tipo operativo, gerencial y de cumplimiento, segun
memorando 202000005145 del 7 de septiembre del 20202 de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Ademas se evidencio actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte a
agosto 31 de 2020, como los objetivos de algunos procesos y descripcion de
controles asociados a las causas.
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3. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el seguimiento y la verificacion realizada, en términos generales, la
entidad procura el cumplimiento de un actuar ético y tiene controles establecidos
tanto en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC como en el
respectivo mapa de riesgos institucional.

En todo caso, es relevante recomendar:

v' Es importante tener en cuenta, las nuevas directrices emitidas por parte de
la Procuraduria General de la Nacion, en las cuales las entidades territoriales
tienen la obligacion de diligenciar la informacion que generan en el formato
“Indice de Transparencia y acceso la informacion — ITA- de conformidad con
las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 del 2014”.

v' Teniendo en cuenta la nueva normalidad relacionada con el COVID-19, se
considera pertinente analizar la posibilidad de fortalecer los canales de
atencion a los ciudadanos con los que cuenta la entidad, para dar
cumplimiento al documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano version 2 — 2015” de la Presidencia
de la Republica, literal b) Fortalecimiento de los canales de atencion, item
“Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano”.

v' Mantener actualizada la informacion que se publica en la pagina web de la
entidad por parte de los lideres de los procesos que son responsables de la
informacién que generan.
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ANEXO A

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE A 31 DE AGOSTO -2020

(Archivo adjunto en Excel “Anexo Seguimiento Riesgos de Corrupcién corte a

3lagosto -2020”
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